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Sunus

Ug degerli ugras arkadasimizin editorlilk gorevini iistlenerek yayimlanmaya hazir
duruma getirmis olduklar1 bu kitabin baslhigr Karmasik Sorunlar ve Kent, pek de alisik
olmadigimiz bir kavrami “karmasik sorunlar” kavramini hareket noktasi aliyor. Bir bagka
deyisle, sayist iki diizineyi bulan kitap bolimlerinin ortak bakis agismi “karmagik
sorunlar” olusturuyor. Denilebilir ki, editorlerin ve yazarlarin inceleme ve
arastirmalarindaki temel bakis agilarini, ya da “bagimsiz degiskenlerini” olusturan bir
kavram olarak ¢ikiyor kargimiza “karmagik sorunlar”.

Ulke ve kent yonetiminde kars1 karsiya bulundugumuz toplumsal, ekonomik, kiiltiirel,
cevresel ve benzer nitelikli tiim sorunlarn, toplum bilimlerinin “biitiinsellik” ilkesi
cercevesinde birbirleriyle neden-sonug iliskisi i¢inde olduklar1 animsanirsa, elinizdeki bu
kitaba “Karmasik Sorunlar” bashgm vermenin hakliligi daha iyi anlasilir. Icinde
bulundugumuz kiiresellesme caginim, dzellikle COVID-19 salgin dénemine gelinceye
degin tiim diinyaya egemen olan yeni liberal diizenin de etkileriyle bu karmasikligi iyiden
iyiye derinlestirmis oldugunu sdylemek yanlis olmasa gerektir.

Bu baglik altinda yer alan sorunlarin neler olduguna kisaca goz atilmasi, ¢oziim
yollarinin hem merkezi, hem de kentsel diizeyde ve ancak kamusal kurumlarin yakin
isbirligiyle saglanabilecegini agik¢a gosterir. Kuskusuz, sorunlarin niteligine bagl olarak,
kentsel dlzeyde atilmasi gereken adimlar oncelik tasiyabilir.

Bu baglamda, kitapta, temel kavramlarla ve aktoérlerle ilgili genel agiklamalarin
ardindan, direng, igbirligi, kirtlganlik, “akilli kent” uygulamalar1 gibi daha ¢ok yontemle
ilgili bolimlere yer verilmis ve sonra da gog, yoksulluk, iklim degisikligi, afetler, kentsel
suglar, saglik, cevre, giivenlik gibi ¢ok yaygin sorunlarla bunlarin ¢6ziim yolarina iligkin
degerlendirmeleri igeren boliimlere yer verilmistir.

Kitaba katkida bulunan ve ¢ogunu iiniversite 6grencilik yillarindan bu yana yakindan
tanidigim degerli bilim insanlarindan olusan gen¢ bir kadro, bu kitab1 olusturan
yazilartyla, Kamu Yonetimi, Siyaset Bilimi, Uluslararasi iliskiler ve Isletmecilik
alanlarinda 6grenim goéren Ogrencilerle bilim ve arastirma insanlarna ve tim ilgililere
zengin bir bilimsel kaynak armagan etmis oluyorlar. Sayilari yirmiyi bulan degisik
tiniversitelerimizde gérev yapan bu gen¢ kadronun takdirle karsilanmasi gereken gabalari
Universite-toplum iliskileri agisindan 6rnek alinmaya deger niteliktedir.

Onlar gibi, Karmagsik Soruniar ve Kent baslikli kitabin editorliigii gorevini iistlenmis
olan degerli ugras arkadaslarim olan Suna Ersavas Kavanoz’u, Abdullah Uzun’u ve
Hayriye Sengiin’ii bu 6zgiin ¢abalarindan o6tiirli kutluyor, basarilarinin siirekli olmasini
diliyorum.

Rusen Keles
Nisan 2021,
Ankara
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Giris

Glinlimiizde karar alicilar ve uygulayicilar “wicked” yani karmagsik ya da kotli huylu
olarak adlandirilan iklim degisikligi, demografik doniisiimler (niifus yaglanmasi, niifus
artis1 gibi), terdr, gog¢, yoksulluk, siddet suclari, pandemiler, dogal afetler, gevresel
problemler gibi belirsiz ve ¢ozilmesi zor, degisken nitelikte olan, {izerinde uzlagilmasi
gii¢, smirlar1 agan nitelikte sorunlarla yiizlesmektedir (APSC, 2007; Conklin, 2006; Head
& Alford, 2015; Rittel & Webber, 1973; Roberts, 2000; Van Bueren vd., 2003; Weber &
Khademian, 2008). Fakat bu sorunlarla miicadele etmeyi yalnizca karar alicilarin ya da
uygulayicilarin sorumluluguna vermek yeterli olmayacaktir. Kamu kurumlan ile bir
paydas olarak dzel sektdr, sivil toplum kuruluslari, goniillii kuruluglar gibi diger aktorler
arasinda gerceklestirilecek is birligine, ortakliga ve koordinasyona dayali iligkilerin
karmagik sorunlarla daha etkin bir miicadelede biiyiik bir 6nem tasidig1 yadsinamaz bir
gercektir. Fakat karmasik sorunlarin dogalari geregi karmagsiklik, belirsizlik gibi
boyutlara sahip olmalar1 nedeniyle her bir paydas tarafindan karmasik nitelikteki bir
sorunu tanimlamak, ya da ¢dziimler iiretmek i¢in paydaslar arasinda en uygun is birlik¢i
ve koordinasyona dayali mekanizmalar olusturmak olduk¢a giic olmaktadir. Bu
dogrultuda o6zellikle kamu yonetimi disiplini basta olmak iizere sosyal bilimler
dahilindeki ¢esitli disiplinlerdeki arastirmacilara dnemli gorevler diismektedir. Ornegin,
kamu yonetimi disiplini gerek uygulayicilara yol gosterici dogasindan gerekse de
koordinasyona, is birligine, ortakliga, birlikte iiretmeye yonelik sahip oldugu zengin
teorik literatiir sayesinde karmagsik sorunlarin ¢dziimiine katki saglayabilecek 6zelliktedir
(Uzun, 2020). Netice itibariyle sosyal bilimler dahilinde bu tiir sorunlar1 ele alan ve
muhtemel ¢6ziim yollarint gdsteren teorik ve pratik diizeydeki arastirmalar, karar alici,
uygulayict ve cesitli paydaslara karmasik sorunlari anlayabilme, analiz edebilme ve
onlara daha etkin bir yanit verebilme bakimindan yok gosterici niteliktedir.

Bu kitap karar alicilara, uygulayicilara ve g¢esitli paydaglara karmagik sorunlari
anlamada ve onlarla etkin bir miicadelede yol gosterme amaci tasimaktadir. Bu
dogrultuda disiplinler arast bir bakis acist ile 6nce karmasik sorunlarla miicadelede is
birligi, akilli kent uygulamalari, gesitli katilimc1 mekanizmalar ve sosyal medya gibi
yoéntemleri iceren bélimlere, akabinde ise teorik ya da pratik diizeyde kentsel diizeyde
farkli karmasik sorunlari ele alan sorun odakli boliimlere yer verilmistir. Cesitli sorunlari
ele alan boliimlerde, karmasik sorun perspektifinden yaklagilarak sorunlari tanimlama,
sorunlarin kentsel diizeyde etkilerini ele alma, Tiirkiye baglaminda sorunla miicadeleye
iligkin kentsel diizeydeki politika ve uygulamalara deginme ve bu politika ve
uygulamalar1 degerlendirerek ilgili sorunlarla daha etkin miicadele i¢in Oneriler gelistirme
gibi igerikler s6z konusudur.

Kitabin konusunu olusturan karmasik sorunlar perspektifi ile ilgili Tiirk¢e yazinda bir
eser olmamasi kitabr olduk¢a 6zgiin kilmaktadir. Bu baglamda kitap karar alicilar,
uygulayicilar ve sorunla miicadele eden diger paydaslara yonelik olmakla birlikte ¢esitli
alanlarda 6grenim goren O6grencilerle bilim ve aragtirma insanlar1 ve tiim ilgililere yonelik
zengin bir bagvuru kaynagi olacagi da diisiiniilmektedir.

Kitaptaki bolimlerin igerik olarak tim sorumlulugu yazarlara aittir. Editorler sadece
kitap sablonuna uygunluk agisindan béltimler Gzerinde sekilsel diizenlemeleri
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yapmislardir. Bu kapsamda boliimlerdeki sekilsel eksikliklerden yazarlar degil editorler
sorumludur.

Toplam 21 boliimden olusan kitabin “Kamu Yénetimi ve Politika Calismalarinda
Kotii Huylu ve Karmasik Sorunlar” adli ilk béliimiinde Abdullah Uzun, Ingilizce
literatiirdeki kamu yonetimi ve kamu politikasi ¢alismalarinda “wicked problems” olarak
etiketlenen karmagsik nitelikteki sorunlar1 kavramsal ve kuramsal acidan analiz
etmektedir. Yazar, kavramin Tiirk¢e karsiligi olarak “koétii huylu sorunlar” kavramini
kullanarak s6z konusu sorunlarin dogasi ve onlarla en etkin miicadele yontemlerinin neler
olabilecegine dair ilgili literatiirdeki goriiglere ve tartismalara deginmektedir.

“Karmagsik Sorunlarla Miicadelede is Birlik¢i Yonetisim ve Aktorler” adli ikinci
bolimde Suna Ersavas Kavanoz, karmasik sorunlarla daha etkin bir miicadele 6niindeki
temel smirhiliklarin agilmasinda isbirlikgi yOnetisim modellerinin  6nemi {izerinde
durmakta ve s6z konusu sorunlarla is birlik¢i modeller ¢ergevesinde bir miicadelede
hangi aktdrlerin ne gibi roller oynayabilecegine iliskin bir tartigma yiiriitmektedir.

“Karmasik Sorunlar ve Yerel Is Birlikleri” adli iiciincii boliimde Nisa Erdem, once
karmagik sorun kavraminin dogasi ve bu sorunlarla miicadelede is birliginin 6nemine
deginmekte, akabinde ise teori ve uygulama arasindaki bagi da destekleyecek sekilde
literatirde yapilmis Ornek saha g¢aligmalar1 1s18inda Diinya’da ve Tirkiye’de yerel
diizeyde karsilagilan karmasik sorunlara iliskin mevcut is birligi modellerini ele
almaktadir.

“Karmasik Sorunlarla Miicadelede Akilli ve Yaratici Kent Modelleri ve Tasarim
Odakh Yaklasim” adli dordiincii béliimde Kumru Arapgirlioglu, konuyla ilgili ulusal ve
uluslararast literatiirden yararlanarak dncelikle akilli ve yaratict kent modellerinin agilimi,
gelisimi ve karmagik kent sorunlarinin ¢dziimlerine yonelik kapasiteleri tizerinde
durmakta, akabinde ise bu modellerin siirdiiriilebilmelerine ve yeni kent paradigmalari
olusturabilmelerine yonelik 6nemli bir arag olarak tasarim odakli diisiince yaklasimini
karmagik sorunlarla miicadele iizerinden tartigmaya agmaktadir.

“Kent ve Hukuk Baglaminda Kent Yonetiminde Karmasa” adli besinci boliimde
Aysegiil Mengi, Tiirkiye’de Kent Hukukunun kent yonetimi boyutu baglaminda yasanan,
kaos ya da karmasa olarak nitelendirilebilecek catismalara ve sorunlara odaklanmaktadir.
Yazar, 6zellikle 31 Mart 2019 Yerel Segimlerinden sonra, muhalefet partisinin yonetime
geldigi biiyiiksehir belediye alanlarinda kayyim atama, biiyiiksehirlerde belediye baskani-
belediye meclisi, biiyiiksehir belediyesi-ilge belediyeleri ile biiyiiksehir belediyesi-
merkezi yonetim arasindaki gorev ve yetki paylasimi konusunda ortaya ¢ikan sorunlari
hukuki boyutlartyla ele alip degerlendirmektedir.

“Kotii Huylu Sorunlar Literatiiriinde Kentsel Toplumsal Hareketler” adli altinci
boliimde Cihan Kaymaz, kotli huylu sorun kavrami {izerine genel bir gerceve sunduktan
sonra genelde toplumsal hareketlere, 6zelde ise kentsel toplumsal hareketlerin roliine
deginmekte, akabinde ise kentsel toplumsal hareketlerin kotii- huylu sorunlar Gzerindeki
etkisini tartigmaya agmaktadir.

“Kent Konseylerinin Katihmciik Mekanizmalarimin Covid-19 Pandemisindeki
Rolii: Ankara Kent Konseyi Ornegi” adli yedinci bolimde Savas Zafer Sahin, kent
konseylerinin bir katilim mekanizmasi olarak kent yonetiminde
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katilim siireclerine ne denli katkida bulundugunu yerel siyaset ve demokrasi gibi unsurlar
iizerine insa ettigi kuramsal bir ¢cercevede acikladiktan sonra tarihsel olarak Tiirkiye’de ve
Ankara’da kent konseyleri deneyimlerini aktarmakta, akabinde ise Covid-19 pandemisi
ile micadelede Ankara Kent Konseyi ¢zelinde iyi uygulama &érneklerinden bahsederek
merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin karmasik sorunlar ve krizlerle miicadelesinde kent
konseylerinin sunabilecekleri katkilar1 ortaya koymaktadir.

“Cetrefilli Sorun Alan1 Olarak Kentsel Krizlerin Yonetiminde Sosyal Medya:
Tiirkiye’deki Biiyiiksehir Belediyelerinin Covid-19 Siirecinde Twitter Kullanimi”
adli sekizinci boliimde Levent Memis, oOncelikle ¢etrefilli sorunlarin dogasit ve bu
sorunlara yonelik ¢6ziim arayiglarindan bahsetmekte, akabinde ise Covid-19 gibi kentsel
alanda ortaya cikan cesitli krizlere getrefilli sorun perspektifinden yaklasarak bu tiir
kentsel krizlerle miicadelede teknoloji ve sosyal medya kullanimimin 6nemi iizerinde
durmaktadir. Uygulama kisminda ise yazar, Tiirkiye’de bulunan biyiiksehir
belediyelerinin pandemi siirecindeki sosyal medya kullanimini Twitter hesaplar
Uzerinden incelemektedir.

“Kentin Egreti Sakinleri: Gocmenler” adli dokuzuncu bolimde Mithat Arman
Karasu, ilk olarak go¢ kavrami ile go¢ hareketin ortaya ¢ikardigi uyum sorunu iizerinde
durmakta, akabinde ise uyum siirecindeki bagart durumuna goére goglerin kentler
bakimindan dogurdugu firsat ve tehlikeleri analiz etmektedir. Bolimiin son kisminda ise
yazar, Tirkiye’de kentlerde yasayan gd¢menlerin giinlik yasamlarinda karsilagtiklar
zorluklar1 ortaya koymaktadir.

“jklim Degisikligi ve Kent” adli onuncu bolimde Kadir Caner Dogan, kavramsal
cergevede iklim degisikligi, siirdiiriilebilir kalkinma ve kent gibi kavramlart agikladiktan
sonra iklim degisikligini siiper karmasik sorun olarak ele alarak bu sorun ile micadelede
Diinya iilkelerinden ve Tiirkiye’den de ornekler vererek kent, kentlesme ve kentsel
planlama tizerinde durmaktadir.

“Karmasik Sorun Perspektifinden Kentsel Yoksulluk Olgusu” adli on birinci
boliimde Cagri Colak, yoksulluga karmasik sorun perspektifinden yaklasarak kentsel
diizeyde onunla nasil en etkin sekilde miicadele edilebilecegine odaklanmaktadir. Bu
gergevede yazar ilk olarak, yoksullugun tanimi ve kentsel baglami lizerinde durduktan
sonra kentsel baglamda yoksullukla miicadeleyi karmagik kilan faktorleri tartismakta ve
yoksullukla miicadelede fayda saglayabilecek kentsel diizeydeki stratejileri ele
almaktadir.

“Karmasik Sorunlar Bakis Acisiyla Afet, Kent ve Kentsel Direnclilik” adli on
ikinci boliimde Hayriye Sengiin, afet-kent iligkisi baglaminda karmasik sorun, afet, kent
ve direnclilik gibi kavramlari agikladiktan sonra dnce afet-kent iliskisinin etkilerini ortaya
koymakta, akabinde ise afet-kent iliskisini karmagik sorun baglaminda incelemektedir.
Boliimiin son kisminda ise yazar, kentsel afet risklerinin ya da zararlarinin azaltilmasinda
kentlerin direngli hale getirilmesi, kentsel planlama ve kentsel doniisiim gibi ¢6ziim
stratejileri ve yontemleri {izerinde durmaktadir.

“Giivenlik ve Kent: Karmasik Sorunlara Sug, Teror ve Kent Perspektifinden
Bakmak” adli on igiincii bolimde Ozge Ayas ve Tekin Avaner, ilk olarak terdrle
miicadelede i¢ glivenlik yonetimi, insani giivenlik, hibrit tehdit ve hibrit terér kavramlari
ile Tirkiye’de kirsalda giivenligi saglamak i¢in olusturulan gilivenlik koruculugu
sistemini agikladiktan sonra kentlerde terdr Orgiitleri tarafindan islenen suglar ve bu
suclarin analizini, bu kisilerin propaganda araci olarak sosyal medyay1
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nasil kullandiklarini ve siber terér konularini ele almaktadirlar. Son kisimda ise yazarlar,
sosyolojik acidan kentlerde terdr ve sugluluga odaklanarak Diinya’da ve Tiirkiye’de
terorle miicadeleye iliskin hukuksal diizenlemeleri, kentlerde terériin yarattigi suclar, kent
suclar;, kente karst suclart ve sucluluk sorununun topluma yansimalarini
incelemektedirler.

“Qnleyici Perspektiften Kentsel Suclar Uzerine Bir Degerlendirme: Tiirkiye I¢in
Oneriler” adli on dordiincii boliimde Esra Banu Sipahi ve Selguk Dinger, dncelikle
kuramsal ve kavramsal cercevede kentsel sug, kentsel sucun nedenleri ve kentsel suca
iliskin sosyolojik ve sosyo-psikolojik kuramsal yaklagimlara degindikten sonra bagarili
bir kentsel sugla miicadele politikasinin uygulanabilmesi i¢in sug¢ onleyici perspektifin
temel dinamiklerini ve temel kuramsal yaklasimlari ele almaktadirlar. Boliimiin son
kisminda ise yazarlar, ilk olarak kentsel su¢un dnlenmesine yonelik politikalarda basarilt
bir model olarak gordiikleri Kanada, ABD ve Ingiltere orneklerine yer vermekte,
akabinde ise Tirkiye’de kentsel suga yonelik 6nleyici politikalar: analiz etmektedirler.

“Kentsel Planlamada Yerel Aktorlerin Rolii” adli on besinci béliimde Yakup Bulut
ve Demet Donmez, Tiirkiye’de kentsel planlama siirecinin etkinligini, planlamada yerel
aktorlerin roliiniin ne oldugunu agikladiktan sonra planlamaya dair karmasikligi
tartigmaktadirlar. Bu baglamda yazarlar, ilk olarak kentsel planlama kavramina ve
stirecine degindikten sonra planlamanin karmasikligi baglaminda kentsel doniisiim, yerel
mevzuat, planlama tiirleri ve biitiinliigli konularina yer vermekte, sonu¢ boliimiinde ise
genel bir degerlendirme yaparak planlamada yerel aktorlerin roliinii tartismaktadir.

“Karmasik Sorun Olarak Yerelden Kiiresele Bir Ekolojik Giivenlik Sorunu;
Civa” adli on altinct boliimde Canan Karakas Ulusoy, Oncelikle karmasik sorunlarla
iliskilendirerek kentsel ekolojik giivenlik kavramini agikladiktan sonra “civa”y1 insan
saghigimi ve cevreyi tehdit eden bir kiiresel ekolojik giivenlik sorunu olarak ele alarak civa
kirliliginden korunmak amaciyla verilen kiiresel ¢abalari ortaya koymakta, akabinde ise
civanin sektdrel kullanimlarinin kentsel ekolojik giivenlik agisindan barindirdig: riskleri
ve insan sagligina etkilerini incelemektedir.

“Siirdiiriilebilirligin Kentlesme Uzerindeki Etkisi” adli on yedinci boliimde Segil
Giil Meydan Yildiz, 6ncelikle siirdiiriilebilirlik kavraminin kelime anlamini ve tarihsel
gelisim siirecini agiklayarak siirekli ve dengeli gelismenin bilesenlerini belirttikten sonra
stirdiiriilebilirligin kentsel mekan {izerindeki olumlu etkilerini incelemekte, akabinde ise
stirdiiriilebilirligin saglikli, dengeli ve diizenli bir kentlesme siirecine olan etkilerini, kent
planlamast ve kentsel yoOnetim siirecinde yaratacagi degisim ve doniisiimlerle
iligkilendirerek agiklamaktadir.

“Karmasik Bir Kentsel Sorun: Atiklar” adli on sekizinci bdliimde Muhammed
Yunus Bilgili, ilk olarak karmasik sorunlari ve bunlara yonelik c¢esitli miicadele
stratejilerini kavramsal ve kuramsal bir sekilde ele aldiktan sonra kentlesme ve atik
iligkisini incelemekte ve atiklardan kaynakli risk boyutunun goriilebilmesi adina kentsel
atiklara iligkin birtakim istatistiki bilgileri sunmaktadir. Boliimiin son kisminda ise yazar,
kentsel atik problemini karmagik sorunlar perspektifinden inceledikten sonra
Tiirkiye’deki kentsel atik sorunu ve yonetimini genel hatlar ile ele almakta ve ¢dziim
Onerileri getirmektedir.

“Su Sorununun Coéziimiinde Kentsel Yonetisimin Etkinligi” adli on dokuzuncu
boliimde Emrah Firidin, karmagik bir sorun olarak su kaynaklarmm yonetilmesi
konusunu kent alaninda yonetisim yaklagimi dahilinde ele almaktir. Bu
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baglamda yazar ilk olarak suyun durumu ve yonetilmesi ile ilgili bir takim bilgiler
verdikten sonra su kaynaklari iizerindeki baskilarin en aza indirilmesi icin gerekli
araglardan biri olarak ele aldig1 yonetisim kavramini aciklamakta, akabinde ise suyun
yonetisiminin kent Ol¢eginde uygulanabilirligini, avantajli ve dezavantajli yonleriyle
beraber incelemektedir.

“Malatya ve Van Biiyiiksehir Belediyelerine Bagh ilce Belediyelerindeki Niifus
Degisimlerinin 6360 Sayih Yasa Kapsaminda Karsilastirmali Analizi” adli yirminci
bolimde Vedat Yilmaz, oncelikle Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin genel olarak
tarihgesi, 6360 sayilt Yasa ve getirilen yeni diizenlemeler ile Malatya ve Van illerinin
genel ozellikleri hakkinda bilgilere yer verdikten sonra arastirma kisminda 6360 sayilt
Yasa ile biilyiliksehir statiisiinii kazanan Malatya ve Van biiyiiksehir belediyelerinin il
merkezlerinde yer alan belediyelerle diger ilge belediyelerinin 2012 ile 2020 yillar
arasindaki niifus degisim verilerini kargilagtirmali olarak inceleyerek yorumlamakita,
sonug boliimiinde ise niifus hareketleri ile bu ilgelerde ortaya ¢ikan sorunlari ve karmasik
durumlar1 gidermeye yonelik bir takim 6neriler getirmektedir.

“Kentlerde Atis Poligonu Sorunsalhgi” adli yirmi birinci boliimde Gékhan ibrahim
Ogiing, ais poligonlarinin neden olabilecegi giivenlik ve kaza riskleri ile atis
poligonlarinda gerceklesen baslica kazalar hakkinda bilgiler verdikten sonra Tiirkiye’de
atis poligonu agma sartlar1 ve atis poligonu standartlarmi ele almakta, akabinde ise kent
giivenligi ve emniyeti agisindan atig poligonlarini tartismaktadir.

Suna Ersavas Kavanoz
Abdullah Uzun Hayriye
Sengiin Temmuz, 2021
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Glintimiizde karar alicilar ve kamu yoneticileri, en gelismis analitik araglar kullanilsa
dahi her tiirli ¢oziime meydan okuyan bir takim sorunlarla karsi karsiyadir (Roberts,
2000: 1). “Wicked problems” kavrami ile ifade edilen bu sorunlar, birden ¢ok kurumu,
aktorii ve politika alanini ilgilendiren, ¢oziilmeye kars1 direng gdsteren, karmasik nitelikte
sorunlardir. Kavramin kokenleri ilk defa sistem teorisi ve planlama literatiiriine
dayanmakla birlikte (Churchman, 1967; Rittel & Webber, 1973), kavram glinimuzde en
¢ok kamu yonetimi, kamu politikasi, planlama ve yonetim bilimleri alanlarinda

kullanilmakta, ¢evresel ve kentsel diizeyde sorunlart nitelemektedir (Termeer vd., 2019:
168).

“Wicked problems” kavrammin Tirk¢e’de karsiligi tam olarak bulunmamaktadir.
Tiirkge literatiirde yaygin olarak “karmasgik sorunlar” ya da “yapilandirilmamis sorunlar”
kavramsallagtirmast s6z konusudur. Fakat Ingilizce kokenine ve ilk defa kullananlarin
nitelemesine uygun olarak “wicked problems” kavraminin Tirkce’deki karsiligi olarak
“kotii huylu sorunlar” kavrami kullanilabilir. Nitekim Rittel ve Webber (1973: 160),
“wicked” kavramini niteleyen kelimelerden biri olarak “iyi huylu” (benign) kelimesinin
zitt1 olan ve “kotii huylu” anlamma gelen "malignant" kelimesini kullanmaktadir.
“Karmasik” ya da “karmasiklik” gibi kavramlar kotli huylu sorun literatiiriinde genellikle
sorunlar1 niteleyen ayirt edici bir 6zellik olarak ele alinmaktadir. Bazi ¢aligmalarda da
“karmasik sorunlar” denildiginde kotii huylu sorunlardan bazi &zellikleri ile farklilasan
ayr1 bir sorun kiimesi kastedilmektedir (Bkz. Roberts, 2000). Bunlarin yanm sira kamu
yonetimi ve politika ¢aligmalarinda “karmagiklik teorisini” kullananlar karmasikligi daha
genel bir tarz olarak vurgulamaktadirlar. Sosyal bilimler baglaminda karmasiklik teorisi,
sistemlerdeki degiskenler arasinda dogrusal olmayan iliskiler, belirsiz ve 6ngoriilemeyen
degisimler ve birbiriyle baglantili sorun kiimeleri nedeniyle etkili bir yanitin ya da
yonetigim siirecinin zor oldugu sorunlart karmagik sorunlar olarak vurgulamaktadir (Duit
& Galaz, 2008). Dolayistyla bu teori baglaminda karmasiklik kavramimi daha kapsayici
bir kategori olarak ele alan bazi yazarlar, koti huylu sorun kavramma karmasik
sorunlarin belirli bir alt kiimesi olarak bakmaktadirlar (Peters, 2017: 392). Bu ¢alismada
karmagiklik teorisinden ziyade koti huylu sorun yaklasimina odaklanilmakta ve bu
nedenle ¢aligmanin devaminda “karmasiklik” kotii huylu sorunlari niteleyen ayirt edici
bir 6zellik, “karmasik sorunlar” da ayri bir sorun sinifi olarak ele alinmaktadir. Keza ayn1
kullanim “yapilandirilmamis sorun” kavrami icin de gecerlidir. Bu kavrami ilk olarak
kullanan Herbert Simon’a (1973) gore, genel olarak sosyal bilimler alanindaki sorunlar
yapilandirilmis  ve yapilandirilmamis sorunlar olarak birbirinden ayrilmaktadir.
Yapilandirilmig sorunlar, sorunun agik bir taniminin ve sorunla ilgili politika kararlar
vermek i¢in mevcut bilgileri uygulama becerisinin oldugu sorunlar olarak
tanimlanirken;

1 Dog. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi, Kamu Ydnetimi Bolimii,
abdulllahuzun@ktu.edu.tr, https://or-cid.org/0000-0002-8657-4587
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Karmasik Sorunlarla Miicadelede
Is Birlik¢i Yonetisim ve Aktorler

Suna Ersavas Kavanoz'

Giris

Rittel ve Webber, 1973 tarihli Dilemmas in a General Theory of Planning (Genel
Planlama Kuraminda ikilemler) adl1 ¢aligmalarinda, kesin bir tanim1 olmayan, bir durma
noktast olmadig1 i¢im kronik hale gelen, deger yargilarindaki farkliliklara bagl olarak
muhtemel ¢oziimlerde celigkiler ve belirsizlikler barindiran, onerilen ¢oziimiin baska
sorunlarin nedenini olusturma potansiyeli tasiyan, bilimin Otesinde ¢dziim arayisina
girilmesi gereken o6zellikleri ile “karmasgik sorun” (wicked problem) kavramini tartismaya
acmigtir. Tim bu oOzellikleri ile birlikte diigiiniildiigiinde afet, su yoOnetimi, gida,
yoksulluk, c¢evre, gb¢ vb. bircok kamu politikast sorunu farkli 6zellikleri baglaminda
karmagik olarak nitelendirilmis ve s6z konusu sorunlarla etkin bir miicadelede nasil
yoOntemler izlenecegine dair galismalar 6ne ¢ikmaya baslamistir. Bu ¢aligmalarda politika
gelistirme ve uygulama asamalarinda is birlik¢i siiregler 6n plana ¢ikarken, is birliklerine
dahil olabilecek aktorlerin kimler olabilecegi ve is birlik¢i siireclerde ne gibi roller
listlenebilecegi 6nem kazanmistir.

Rittel ve Webber’in karmasik sorunlari planlama o6rnegi tlizerinden ele aldiklari
calismanin yaymlandigi yillar, ayn1 zamanda ekonomi politikadaki degisimlerle birlikte
ortaya ¢ikan krize bilim diinyasinin mevcut bilgi ve bilme anlayist ile yanitlar
bulmasinda sorun yasadigi bir donem olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla s6z konusu
donemde, pek c¢ok konunun daha genis baglamiyla ele alinmasimi savunan yeni
yaklagimlara dair tartismalarin yogunlastigini sdyleyebiliriz. Bu tartigmalarin temelinde
donemin; diizenleyici devlet modellerinin desteklenmesi, kiiresellesmenin daha onceki
donemlerden farkli bir akis hizi kazanmasi, kiiresellesme ile birlikte disiiniilen
yerellesme tartismalarinin glindeme gelmesi, 6zel sektoriin belirgin bir aktor olarak
yagsanan degigsimlerde basat rolii oynamasi gibi 6zellikleri 6nem kazanmaktadir. Bu
baglam igerisinde, karmasik sorunlarla etkin bir sekilde miicadele i¢in ya da bu sorunlarin
yonetiminde, her ne kadar etkinligi ve faydasi zaman zaman tartisilsa da yonetisim
kavramimin ve farkli yonetisim modellerinin belirgin bir sekilde 6ne ¢ikmasi kagimnilmaz
olmustur.

Bir sorun sahip oldugu farkli Ozellikleri baglamimnda karmasik olarak
degerlendirilebilir. Bunun yan sira sorunla miicadele etmek i¢in gelistirilecek politikalar
ya da uygulamada ortaya ¢ikabilecek aksakliklar da sorunun karmagik olarak
nitelendirilmesine yol agabilir. Bu bakis agisiyla herhangi bir sorunun sadece karar alma
ve politika gelistirme asamasinda is birliklerini gerektirmedigi ayn1 zamanda uygulama
asamasinda da politika aktorleri arasinda koordineli bir is birligini gerektirdigi goz
oniinde bulundurulmalidir. Yine her bir uygulama ayn1 zamanda bir 6grenme siirecini
getirmektedir. Bu nedenle karmasik bir sorunla etkin bir miicadele igin is birligi
icerisinde farkli aktorlerin birlikte hareket etmesini ve her bir miicadelenin yeniden
sorunun karmagikligini degerlendirmede goz oniine alinmasini gerektirecektir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Karadeniz Teknik Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu Yonetimi
Bolimdi, suna.ersavaskavanoz@ktu.edu.tr, https://or-cid.org/0000-0003-1162-2537


mailto:suna.ersavaskavanoz@ktu.edu.tr

Karmasik Sorunlarla Miicadelede s Birlik¢i Yonetisim ve Aktorler 49

Kaynakca

Abreu, M. C. S., & Andrade, R. J. C. (2019). Dealing with Wicked Problems in Socio-Ecological
Systems Affected by Industrial Disasters: A Framework for Collaborative and Adaptive
Governance. Science of The Total Envirenment, 694, 1-9.

Akamani, K., Holzmueller, E. J., & Groninger, J.W. (2016). Managing Wicked Environmental
Problems as Complex Social-Ecological Systems: The Promise of Adaptive Governance. In
AM. Melesse, & W. Abtew, Landscape (Eds.). Dynamics, Soils and Hydrological
Processes in Varied Climates (pp. 741-762.), Springer Geography.

Allen, G. M., & Gould E.M. (1986). Complexity, Wickedness and Public Forest. Journal of
Forestry, 84, 20-23.

Davison, A., Patel, Z., & Greyling, S. (2016). Tackling Wicked Problems and Trick Transitions:
Change and Continuity in Cape Town’s Environmental Policy Landscape. Local
Environment, 21(9), 1063-1081.

Dentoni, D., Bitzer, V., & Schouten, G. (2018). Harnessing Wicked Problems in Multi- stakeholder
Partnership. Journal of Business Ethics, 150, 333-356.

Dentoni, D., Hospes, O., & Ross R.B. (2012). Managing Wicked Problems in Agribusiness: The
Role of Multi-Stakeholder Engagements in Value Creation. International Food and
Agribusiness Management Review, 15, 1-12.

Emerson, K., Nabatchi, T., & Balogh, S. (2012). An Integrative Framework for Collaborative
Governance. Journal of Public Administration Research and Theory, 22, 1-29.

Ersavas Kavanoz, S. (2020). Karmasik Sorunlar ve Kentler Arasi Is Birlikleri. C. Babaoglu, L.
Memis & O. Erdogan (ed.), Yerel Yonetimlerde Teknoloji ve Katilim iginde (ss. 337-364),
Orion Kitapevi.

Feldman, M. S., & Khademian, A. M. (2007). The Role of The Public Manager in Inclusion:
Creating Communities of Participation. Governance: An International Journal of Policy,
Administration, and Institutions, 20(2), 305-324.

Fischer, F. (1993). Citizen Participation and The Democratization of Policy Expertise: From
Theorotical Inquiry to Practical Case. Policy Sciences, 26, 165-187.

Harrison, T. (2000) Urban Policy: Adressing Wicked Problems. In H.T.O. Davies, S. M. Nutley, &
P. C. Smith (Eds.), What Works? Evidence-Based Policy and Practice in Public Services
(pp.207-228). The Policy Press.

Harvey, D. (2012). Sermayenin Mekanlari: Elestirel Bir Cografyaya Dogru, Sel Yayincilik.

Haveri, A. (2006). Complexity in Local Governance Change. Public Management Review, 8(1), 31-
46.

Head, B. W. (2008). Wicked Problems in Public Policy. Public Policy, 3(2), 101-118.

Head, B. W. (2019). Fourty Years of Wicked Problems Literature: Forging Closer Links to Policy
Studies. Policy and Society, 38(2), 180-197.

Head, B. W., & Alford, J. (2015). Wicked Problems: Implications for Public Policy and
Management. Administration & Society, 47(6), 711-739.

Hoppe, R. (2011). Institutional Constraints and Practical Problems in Deliberative and Participatory
Policy Making. Policy & Politics, 39(2), 163-186.

Howlett, M.L, Ramesh, M., & Wu, X. (2015). Understanding The Peristence of Policy Failures:
The Role of Politics, Governance and Uncertainty. Public Policy and Administration, 30(3-
4), 209-220.

Huxham, Chris, Vangen, S., Huxham, C., & Eden, C. (2000). The Challenge of Colloborative
Governance. Public Management an International Journal of Research and Theory, 2(3),
337-358.

Kljin, E. H., & Koppenjan, J. (2012). Governance Network Theory: Past, Present and Future.

Policy and Politics, 40 (4), 187-206

Martin, S. J., & Guarneros-Meza, V. (2013). Governing Local Partership: Does External Steering
Help Local Agencies Address Wicked Problems?. Policy & Politics, 41(4), 585-603.

McConnell, A. (2018). Rethinking Wicked Problems as Political Problems and Policy
Problems. Policy & Politics, 46(1), 165-180.



50 Karmasik Sorunlar ve Kent

Pelling, M. (2003). The Vulnerability of Cities: Natural Disasters and Social Resilience,
Earthscan Publications.

Peters, B. G. (2017). What is so Wicked about Wicked Problems? A Conceptual Analysis and a Research
Problem?. Policy and Society, 36(3), 385-396.

Roberts, N. (2000). Wicked Problems and Network Approaches to Resolution. International
Public Management Review. International Public Management Network, 1 (1), 1-19.

Roloff, J. (2008). Learning from Multi-stakeholder Networks: Issue Focused Stakeholder Management.
Journal of Business Ethics, 82, 233-250.

Termeer, C. J. A. M., Dewulf, A., Breeman, G., & Stiller, S. (2015). Governance Capabilities for
Dealing Wisely with Wicked Problems. Administration and Society. 47(6), 680-710.

Uzun, A. (2020a). Bir Arastirma Nesnesi Olarak Habis Sorunlar ve Kamu Y6netimi Disiplini.
Eskisehir Osmangazi Universitesi I[IBF Dergisi, 15(2), 663—676.

Uzun, A. (2020b). Kotii Huylu Problemlerle Miicadele Stratejileri: Problem Odakli ve
Durumsalci Bir Perspektif. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
57, 145-170.

Uzun, A. (2020c). K&t Huylu Problem Perspektifinden Covid-19 Pandemisi ile Micadele
Stratejileri: Teorik ve Pratik Bir Analiz. Turkish Studies, 15(4), 1193-1214

Waddock, S., Meszoely, G. M., Waddell, S., & Dentoni, D. (2015). The Complexity of Wicked
Problems in Large Scala Change. Journal of Organizational Change Management, 28(6),
993-1012.

Weber, E. P., & Khademian, A. M. (2008). Wicked Problems, Knowledge Challenges, and
Collaborative Capacity Builders in Network Settings. Public Administration Review, 68(2),
334-349.






